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Datenschutzhinweise

Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte - Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) -

Liebe Kundin, lieber Kunde,
nachfolgend informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen
Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maBgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.
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Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich michwenden?
Verantwortliche Stelle ist:

Vereinigte Volksbank Raiffeisenbank eG, Darmstadter Str. 62, D-64354 Reinheim

Telefon: (+49)6162/807-4470 und Telefax: (+49)6162/807-151

E-Mail-Adresse: service@vvrb.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:

Vereinigte Volksbank Raiffeisenbank eG, Datenschutzbeauftragter, Darmstadter Str. 62, D-64354 Reinheim
Telefon: (+49)6162/807-4470

E-Mail-Adresse: datenschutz_ratepay@vvrb.de

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen eines Antrags flr eine/n Absatzfinanzierung / Finanzkauf von einem Kooperationspartner
(Handelspartner) von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit flr die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die
wir von anderen Unternehmen oder von sonstigen Dritten (z. B. der SCHUFA) zuldssigerweise (z. B. zur Ausfiihrung von Auftréagen, zur Erfullung von
Vertrdgen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbticher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zuldssigerweise gewonnen haben
und verarbeiten durfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und Kontaktdaten, Geburtstag und -ort, Familienstand, ,wohnhaft seit”; Voranschrift,
berufliche Angaben wie z. B. Arbeitgeber und Staatsangehorigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B.
Unterschriftprobe). Darliber hinaus kénnen dies auch vorhandene Bank-/Kreditkarten, mtl. Nettoeinkommen, und Daten zum Erwerbsgegenstand, Daten
aus der Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr, Kreditrahmen, Informationen tber Ihre finanzielle Situation
(z. B. Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingdaten, Herkunft von Vermdgenswerten), sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

Woflr verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Européischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DS-GVO)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur Erbringung der beantragten Finanzdienstleistungen und zur Erbringung
angefragter vertraglicher MaBnahmen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschéftsbedingungen entnehmen.

Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erflllung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten

wie beispielsweise in den folgenden Féllen:

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken und des Bedarfs beim
Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto;

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

e MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DS-GVO) oder im &ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DS-GVO)

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heiBt gesetzlichen Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geldwaschegesetz,
Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Européischen Zentralbank, der Européischen Bankenaufsicht,
der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fr Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren unter anderem die
Kreditwirdigkeitspriifung, die Identitéts- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwascheprévention, die Erfiillung steuerrechtliche Kontroll- und
Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch
von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) konnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien
kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb
und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBBerhalb der Bank ist zunéchst zu beachten, dass wir nach den zwischen Ihnen und uns vereinbarten

Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Verschwiegenheit tiber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis

erlangen (Bankgeheimnis). Informationen tber Sie diirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder

wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener Daten z. B.sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Européische Bankenaufsichtsbehérde,
Europaische Zentralbank, Finanzbehérden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdérdlichen Verpflichtung.

Weitere Datenempféanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre Einwilligung zur Datentibermittlung erteilt bzw. fur die Sie uns vom
Bankgeheimnis geméf Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, was beispielsweise auch die
Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrags umfasst. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschdftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf
Jahre angelegt ist.

Dartiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB),
der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG), dem Geldwéschegesetz (GwG) und dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuchs
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(BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Féllen aber auch bis zu dreiBig Jahre betragen kénnen.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation tibermittelt?
Eine Datenlbermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums — EWR) findet nicht statt.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach
Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO.
Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darlber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO i. V. m. § 19 BDSG).

Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?
Die Entscheidung ob wir mit Ihnen einen Kreditvertrag abschlieBen, basiert auf einer vollautomatisierten Entscheidung unseres Kredit- Vergabesystems.
Eine manuelle Priifung Ihrer Angaben durch einen unserer Mitarbeiter erfolgt nicht.

Die Entscheidung tber den Abschluss des Kreditvertrages féllt unser System einzig auf der Grundlage der Ergebnisse der Bonitatspriifung. Dabei wird
anhand eines mathematisch-statistischen Verfahrens ein sogenannter Score-Wert errechnet, der Aussagen Uber lhre Zahlungsfahigkeit trifft.

Wir Ubermitteln Dienstleister (z.B. der SCHUFA) Ihre Personalien und Ihre Adressdaten, um die Bonitétsprifung durchfihren zu lassen. Sie kénnen der
Ubermittlung dieser Daten an den Dienstleister (z.B. der SCHUFA) jederzeit widersprechen, allerdings ist dann kein Abschluss eines Kreditvertrages auf
diesem Weg méglich.

Wenn Ihre Bonitétspriifung positiv ausfallt, kann ein Vertrag geschlossen werden. Féllt die Bonitatspriifung negativ aus, wird unser System keinen
Vertragsabschluss mit ihnen akzeptieren. Die Tragweite der automatisierten Entscheidung beschrénkt sich allein darauf, ob ein Kreditvertrag mit lhnen
abgeschlossen wird. Wir nutzen die automatisierte Entscheidung unseres Systems allein, um Sie vor Uberschuldung und uns vor méglichen
Zahlungsausfallen zu schiitzen.

Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt?
Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise
in folgenden Féllen ein:

Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung von Geldwaésche, Terrorismusfinanzierung und vermégensgefahrdenden
Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaBnahmen dienen zugleich auch
lhrem Schutz.

Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen vertragsgemaB nachkommen wird. In die Berechnung kénnen beispielsweise Einkommensverhéltnisse, Ausgaben, bestehende
Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschéftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen Geschaftsbeziehung, vertragsgeméBe Riickzahlung friiherer
Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien einflieBen. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-statistisch anerkannten und bewahrten
Verfahren. Die errechneten Scorewerte unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Produktabschliissen und gehen in das laufende
Risikomanagement mit ein.

10 Erganzende Datenschutzhinweise fiir den Forderungsankauf

Informationen zur Erhebung und Verarbeitung lhrer Daten

Wir arbeiten zum Zweck der Forderungsfinanzierung mit der RatePAY GmbH, FranklinstraBe 28-29, 10587 Berlin (,RatePAY") zusammen. Dabei tritt
uns Rate-PAY Forderungen gegen Kunden ab, die bei einem Onlinehéndler oder dem Anbieter eines Online-Marktplatzes die RatePAY Zahlungsart
+Ratenzahlung” und ,0%-Finanzierung” ausgewahlt haben. AnschlieBend an die Abtretung verarbeitet RatePAY die folgenden personenbezogenen
Daten in unserem Auftrag (Art. 28 DSGVO), soweit dies zur Verwaltung, Geltendmachung oder Durchsetzung der abgetretenen Forderungen bzw. fur
den Kundenservice erforderlich ist: Kundendaten (Name, Adresse, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer); Zahlungsdaten (Kontoinhaber,
Zahlungsdatum, IBAN, BIC, Summe der Zahlung); Bestelldaten; Ratenzahlungsvereinbarung mit dem Forderungsschuldner.

Auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre Daten verwendet? Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zu den Zwecken der Forderungsverwaltung und
des Kundenservice ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO (Vertragserfullung). Rechts-grundlage fiir die Verarbeitung zur Geltendmachung und Durchsetzung (ein-
schlieBlich Inkassobearbeitung) der abgetretenen Forderungen ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO (berechtigtes Interesse). Unser berechtigtes Interesse besteht
darin, unsere Ansprtiche geltend zu machen und durchzusetzen.

Wie lange werden lhre Daten gespeichert? Ihre Daten werden bis zur vollstdndigen Abwicklung der Zahlung gespeichert. Im Anschluss werden lhre
Daten geldscht, sofern sie keinen gesetzlichen Aufbewah-rungspflichten unterliegen (dann erfolgt die Sperrung) oder zu Beweiszwecken fir
zivilrechtliche Anspriiche ben&tigt werden.

Information Gber Ihr Widerspruchsrecht
nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

1.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1e DS-GVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1f DS- GVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung
gestutztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DS-GVO, das wir zur Bonitatsbewertung oder fiir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige
Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

In Einzelféllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke
verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:

Vereinigte Volksbank Raiffeisenbank eG, Datenschutzbeauftragter, Darmstadter Str. 62, D-64354 Reinheim
Telefon: (+49)6162/807-4470
E-Mail-Adresse: datenschutz_ratepay@vvrb.de
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